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'kks/k lkj  

भारत के समग्र बिक्षा का एक लम्िा इबतहास रहा हैं । प्राचीि भारत में बिक्षा का उदे्दश्य केिल ज्ञाि प्राप्त करिा ही िहीं 

था, िैसे इस िबुिया के िीिि या स्कूल के िाहर के िीिि के बलए तैयारी करिा, िबकक स्ियं का पूणय िोध और मुबि भी 

उदे्दश्य था । दकसी भी मिुष्य की बिक्षा सम्िन्द्धी रूबच योग्यता अबधगम काययिैली आदि बिक्षा के माध्यम से आकलि की 

िाती हैं ।िोधकताय िे यह िखेा की अबधकांि अध्यापक सरकारी सेिा में होिे के पश्चात भी अपिी कायय से संतुष्ट िहीं हैं ।  

उसे बभन्न प्रकार की समस्याओं  का सामिा करिा पर रहा ह।ै बिषेितः भारत के बिहार राज्य को िेखा िाये तोिहााँ के 

बिक्षको की बियुबि िो प्रकार की हैं । एक बियबमत िसूरा बियोबित, बियबमतबिक्षकों को िेतिमाि दिया िाता हैं ककंतु 

बियोबित बिक्षकों को माििेय िी िाती हैं।बियोबित बिक्षक सरकार के द्वारा चलाया गया प्रबतयोबगता परीक्षा बिक्षक 

पात्रता परीक्षाउत्तीणय होकर आते हैं दकन्द्तु उन्द्हें पूणय िेति िहीं िी िाती हैं । संबिधाि के अिुच्छेि 39 क में यह िर्णयत हैं 

सामाि कायय के बलए सामाि िेति दकन्द्तु यह िाक्य सैंद्ांबतक हैं बिहार केबिक्षकों के बलए व्यािहाररक िहीं हैं । अतः इि 

सभी समस्याओ को िेखकर ही िोधकताय के मिमें इच्छा हुई की बिहार के माध्यबमक स्तर पर काययरत बियोबित तथा 

बियबमत बिक्षको कीकायय संतुबष्ट का तुलिात्मक अध्ययि करें ।उिके असंतुष्ट होिे के कारणों को िाििे तथा उि कारणों 

के प्रबत सुझाि िेिे के बलए िोधाथी यह िोध कर रही हैं ।प्रस्तुत िोध अध्ययि में िणायत्मक सिेक्षण बिबध (Descriptive 

Survey Method) का प्रयोग दकया गया हैं ।  बिहार राज्य के रािकीय माध्यबमक बिद्यालयों मेंकाययरत सभीबियोबित 

तथा बियबमत बिक्षको को ििसाँख्या में सबम्मबलत दकया गया हैं । प्रस्तुत अध्ययि में िहु – स्तरीय यारीबचछक न्द्यायििय 

बिबध का प्रयोग दकया गया हैं । प्रथम चरण में समस्तीपुर बिले के सभी प्रखंडो में से दकसी एक प्रखंड का चयि 

यारीबचछक न्द्यायििय बिबध (Random Sampling) के माध्यम से दकया गया हैं । िसुरे चरण में चयबित प्रखंड में बस्थत 

सभी रािकीय माध्यबमक बिद्यालयों में काययरत बियबमत एिं बियोबित बिक्षकों को न्द्यायििय के रूप में चयबित दकया 

गया हैं । समस्तीपुर के चयबित प्रखंड के कुल रािकीय माध्यबमक बिद्यालयों में से िोधकताय िे 10 बिद्यालयों को अपिे 

eq[; 'kCn& माध्यबमक बिद्यालय, बियोबित तथा बियबमत बिक्षक, तुलिात्मक अध्ययि vkfnA 
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िोधकायय में सबमबकलत दकया था ।  उसके पश्चात िोधकताय िे 60 बियबमत बिक्षक तथा 60 बियोबित बिक्षक कुल 120 

अध्यापकों को अपिे न्द्यायििय में सबमबकलत दकया गया था । प्रस्तुत िोध में डॉ. मीरा िीबक्षत द्वारा बिर्मयत बिक्षक कायय 

संतुबष्ट प्रश्नािली का प्रयोग दकया गया हैं ।  प्रस्तुत उपकरण के माध्यम से माध्यबमक बिद्यालय में काययरत बिक्षकों की 

कायय संतुबष्ट से सम्िंबधत प्रमाबणक िािकारी प्राप्त हो सकती हैं । यह उपकरण का बिमायण 2013 में दकया गया था । 

प्रस्ताििा 

मिुष्य एक सामाबिक प्राणी हैं । िह समाि के बिबभन्न गबतबिबधयों को आत्मसात कर िीिि के सम्पूणय लक्ष्य को प्राप्त करिे में सक्षम होता हैं। 

मिुष्य ही एक मात्र ऐसा प्राणी हैं बिसमे सोचिे, समझिे, बिणयय लिेे आदि िैसे िौबद्क प्रिृबत्तयों  के गुण पाए िाते हैं इन्द्ही गुणों के कारण िह 

सभी प्राबणयों में सियशे्रष्ठ होता हैं।आहार,बिरा, भय, मैथुि,ये चार गुण पिु एिं मिुष्य में पाया िाता हैं दकन्द्तु एक गुण बििेक हैं िो की मिुष्य 

में पाया िाता हैं बिसके माध्यम से िह पिुित प्रिृबत से मिुस्ित प्रिृबत की ओर अग्रसर होता हैं ।भारत के समग्र बिक्षा का एक लम्िा इबतहास 

रहा हैं । प्राचीि भारत में बिक्षा का उदे्दश्य केिल ज्ञाि प्राप्त करिा ही िहीं था, िैसे इस िबुिया के िीिि या स्कूल के िाहर के िीिि के बलए 

तैयारी करिा, िबकक स्ियं का पूणय िोध और मुबि भी उदे्दश्य था। स्िामी बििेकािंि के अिुसार "बिक्षा सूचिा या िािकाररयों की िह मात्रा 

िहीं हैं बिसे आपके मबस्तष्क में डाल कर िहां कोलाहल पैिा की िी िाती हैं और िो आपके िीिि भर समझ  िहीं आता। हमारे पास िीिि 

बिमायण,आिमी, ििािे, बिचारो को आत्मसात करिे िाला चररत्र होिा चाबहए ।  यदि अपिे पाचं बिचारो को आत्मसात दकया हैं और उिको 

अपिा िीिि और दकरिार ििाया हैं तो आपके पास हर उस व्यबि के िबिस्पत अबधक बिक्षा हैं बिसिे पुरे पुस्तकालय को कंठस्थ कर बलया हैं।  

यदि बिक्षा सूचिाओं िािकाररयों के सामाि होती हैं तो पुस्तकालय िबुिया के सिसे िारे ज्ञािी हैं और एन्द्साइक्लोपीबडया सिसे महाि ऋबष 

हैं। िालक का प्रथम पाठिाला बिद्यालय होता हैं । िहााँ िह माता बपता, भाई-िहि के साथ रहकर बिक्षा अबधगम करता हैं। तत्पश्चात िह 

बिद्यालय िाकर बिक्षा ग्रहण करता हैं ।  िह िीिि की सम्पूणय तथ्यों को आत्मसात कर अपिे िीिि को सुव्यबस्थत करता हैं । बिक्षा के तीि 

स्तर मािे िाते हैं ।  प्रथम - प्राथबमक स्तर, बद्वतीय – माध्यबमक  स्तर, तृतीय उच्चमाध्यबमक स्तर। इि तीिो स्तरों का अपिा अलग ही महत्ि 

हैं। प्राथबमक बिक्षा िाकयािस्था से और माध्यबमक बिक्षा दकिोरािस्था से सम्िंबधत हैं । प्राथबमक बिक्षा औपचाररक बिक्षा की प्रथम अिस्था ह ै

और महाबिद्यालय बिक्षा अंबतम अिस्था हैं, तो माध्यबमक बिक्षा के मध्य मेंआती हैं।  दकसी भी मिुष्य की बिक्षा सम्िन्द्धी रूबच योग्यता 

अबधगम काययिैली आदि बिक्षा के माध्यम से आकलि की िाती हैं । िोधकताय िे यह िेखा की अबधकांि अध्यापक सरकारी सेिा में होिे के 

पश्चात भी अपिी कायय से संतुष्ट िहीं हैं ।  उसे बभन्न प्रकार की समस्याओं  का सामिा करिा पर रहा है । बिषेितः भारत के बिहार राज्य को 

िेखा िाये तोिहााँ के बिक्षको की बियुबि िो प्रकार की हैं । एक बियबमत िसूरा बियोबित, बियबमतबिक्षकों को िेतिमाि दिया िाता हैं ककंत ु

बियोबित बिक्षकों को माििेय िी िाती हैं ।बियोबित बिक्षक सरकार के द्वारा चलाया गया प्रबतयोबगता परीक्षा बिक्षक पात्रता परीक्षाउत्तीणय 

होकर आते हैं दकन्द्तु उन्द्हें पूणय िेति िहीं िी िाती हैं । संबिधाि के अिुच्छेि 39 क मेंयह िर्णयत हैं सामाि कायय के बलए सामाि िेति दकन्द्तु यह 

िाक्य सैंद्ांबतक हैं बिहार केबिक्षकों के बलए व्यािहाररक िहीं हैं । अतः इि सभी समस्याओ को िेखकर ही िोधकताय के मिमें इच्छा हुई की 

बिहार के माध्यबमक स्तर पर काययरत बियोबित तथा बियबमत बिक्षको कीकायय संतुबष्ट का तुलिात्मक अध्ययि करें ।उिके असंतुष्ट होि े के 

कारणों को िाििे तथा उि कारणों के प्रबत सुझाि िेिे के बलए िोधाथी यह िोध कर रही हैं । 

बिबभन्न बिक्षा आयोग ि अबधबियमों और िीबत के अिसुार माध्यबमक बिक्षा की पररभाषाएाँ 

माध्यबमक बिक्षा आयोग (1952 -53 ) के अिुसार :िह बिक्षा िो की प्राथबमक बिक्षा पूरी होिे के पश्चात् और महाबिद्यालय बिक्षा िुरु होिे से 

पहले समाप्त होती हैं उसे माध्यबमक बिक्षा कहते हैं ।   

िंगाल बिक्षा अबधबियम (1960 ) के अिसुार : माध्यबमक बिक्षा से अबभप्राय िह बिक्षा से हैं । िो की उि सभी िालको की िरूरतों के 

अिुसार हो बिन्द्होंिे अपिी प्राथबमक बिक्षा पूरा कर ली हैं  और बििमे आम तकिीकी , कृबष ,बिज्ञाि औधोबगक और िाबणज्य सम्िधी बिक्षा 
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सबम्मबलत हैं । इस पररभाषा के अिुसार माध्यबमक बिक्षा का फैलाि िड़ा हैं । इसमें लगभग िह सि कुछ िाबमल हैं िो की एक िच्चे के 

सिाांगीण बिकास के बलए आिश्यक हैं ।   

कोठारी  बिक्षा आयोग (1964 -66 ) के अिसुार :माध्यबमक बिक्षा 8 िषय की प्राथबमक बिक्षा पूरी होिे के िाि िुरू होिी चाबहए। प्राथबमक 

बिक्षा पूरी होिे के िाि 4-5  िषय तक माध्यबमक बिक्षा िी िािा चाबहए । इस आयोग िे माध्यबमक बिक्षा को िो िगो में बिभि दकया हैं ।  2-

3 िषय बिम्न माध्यबमक बिक्षा, 2 िषय की उच्च माध्यबमक बिक्षा ।    

राष्ट्रीयबिक्षा िीबत  (1986) के अिुसार :यह िीबत 10 +2 +3  ढांचे के अंतगयत हैं ।  यह प्राथबमक बिक्षा को िो िगो में बिभि करती हैं।  5 

िषय प्राथबमक  3िषय की उच्च माध्यबमक बिक्षा । 

सम्िबंधत साबहत्य का सिके्षण का िोध अध्ययि  

कुमार रािेंरि (2016- िे माध्यबमक बिद्यालय के बिक्षकों की कायय संतुबष्ट, ललंग, आयुिगय िैिाबहक बस्थबत का अध्ययि दकया| अध्ययि के 

फलस्िरूप यह पाया की बिक्षकों की कायय संतुबष्ट बिद्यालय के प्रकार एिं बिक्षण में कोई अंतर िहीं हैं । मुच्चे,िोसायर एिं रािुरु (2017 ) -ि े

केन्द्या के माध्यबमक बिद्यालय के बिक्षकों की कायय काअध्ययि का संतुष्ट306  अध्यापकों का चयि दकया। गया उन्द्होंिे यह पाया की मबहला 

अध्यापकों पुरुषों की अपेक्षा अपिे कायय से अबधक संतुष्ट हैं । उन्द्होंिे यह भी संतुबत िी की मबहला अध्यापकों को िेतृत्ि सम्िंबधत पिों पर भी 

बियुबि दकया िािा चाबहए । गहलाित (2017) िे माध्यबमक बिद्यालय के सरकारी एिं बििी अध्यापकों की कायय संतुबष्ट एिं मािबसक 

स्िास्थ्य का अध्ययि दकया। न्द्यायििय के रूप में सोिीपत ििपि के 100 अध्यापकों का चयि दकया गया। पररणामस्िरूप यह पाया गया की 

माध्यबमक बिद्यालय के सरकारी एिं बििीबिद्यालयों के बिक्षकों की कायय संतुबष्ट एिं मािबसक स्िास्थ्य में साथयक अंतर हैं। सरकारी बिद्यालयों 

में काययरत बिक्षक बििी बिद्यालयों में काययरत बिक्षकों की अपेक्षा में मािबसक रूप से अबधक स्िस्थ हैं तथा िह अपिे कायय से संतुष्ट भी हैं। 

बिगम ,सेलािा  भास्कर ,सुरलीिेल ,अलामेलु एिं िायं (2018) िे बिद्यालय बिक्षकों की कायय संतुबष्ट का अध्ययि दकया। न्द्यायििय के रूप में 

तंिािूर  बिले के 50 सरकारी बिक्षकों को चुिा गया हैं।अध्ययि के पररणामस्िरूप यह पाया गया की सरकारी बिद्यालयों के बिक्षक बििी 

बिद्यालयों केबिक्षकों  की तुलिा में अपिे कायय से अबधक संतुष्ट हैं। इसके अबतररि यह भी पाया गया की सरकारी एिं बििी बिद्यालयों के 

मबहला एिं पुरूष बिक्षकों की कायय संतुबष्ट में साथयक अंतर िहीं हैं। राधा रािी एिं उज्ज्िल कुमार (2018 ) - िे माकिा ,िबक्षण दििािपुर और 

उत्तर दििािपुर के  400 मबहला  एिं  पुरुष माध्यबमक बिद्यालय के बिक्षकों की कायय संतुबष्ट का अध्ययि दकया  तथा यह पाया की ललंग , 

बििास स्थाि एिं बिक्षण  अिुभि  के सन्द्िभय में बिक्षकों की कायय - संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं हैं। इसके अबत ररि यह भी पाया गया की 

कायय संतुबष्ट को केिल सेिा की प्रकृबत िैसे स्थायी या अस्थायी बियुबि ही प्रभाबित करती हैं।  

िोध बिबध एि ंप्रदकया  

प्रस्तुत अध्याय में िोधकताय द्वारा प्रयुि िोध बिबध का िणयि दकया गया हैं ।  िोधकताय िे दकि दकि उपकरण के माध्यम से आकड़ा संग्रह दकये 

हैं इि सि का िणयि दकया गया हैं ।  योििा और प्रदिया अध्ययि के बिधायररत माििंडों और उदे्दश्य या दकसी भी कायय योििा के माध्यम से  

बिधायररत की िाती ह।ै िेहतर योििा और प्रदिया लक्ष्य और उदे्दश्य को प्राप्त करिे के बलए अबििायय ह ैिो समाि के बलए उपयुि हैं ।  यह 

बिधायररत समय अिबध में िोधपूणय उदे्दश्यों को प्राप्त करिे के बलए महत्िपूणय पहलु हैं| 
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िोध बिबध  

 प्रस्तुत िोध अध्ययि में िणायत्मक सिेक्षण बिबध (Descriptive Survey Method) का प्रयोग दकया गया हैं ।  बिहार राज्य के रािकीय 

माध्यबमक बिद्यालयों मेंकाययरत सभीबियोबित तथा बियबमत बिक्षको को ििसाँख्या में सबम्मबलत दकया गया हैं । प्रस्तुत अध्ययि में िहु – 

स्तरीय यारीबचछक न्द्यायििय बिबध का प्रयोग दकया गया हैं|प्रथम चरण में समस्तीपुर बिले के सभी प्रखंडो में से दकसी एक प्रखंड का चयि 

यारीबचछक न्द्यायििय बिबध (Random Sampling) के माध्यम से दकया गया हैं । िसुरे चरण में चयबित प्रखंड में बस्थत सभी रािकीय 

माध्यबमक बिद्यालयों में काययरत बियबमत एिं बियोबित बिक्षकों को न्द्यायििय के रूप में चयबित दकया गया हैं । समस्तीपुर के चयबित प्रखंड 

के कुल रािकीय माध्यबमक बिद्यालयों में से िोधकताय िे 10 बिद्यालयों को अपिे िोधकायय में सबमबकलत दकया था । उसके पश्चात िोधकताय ि े

60 बियबमत बिक्षक तथा 60 बियोबित बिक्षक कुल 120 अध्यापकों को अपिे न्द्यायििय में सबमबकलत दकया गया था । प्रस्तुत िोध में डॉ. 

मीरा िीबक्षत द्वारा बिर्मयत बिक्षक कायय संतुबष्ट प्रश्नािली का प्रयोग दकया गया हैं । प्रस्तुत उपकरण के माध्यम से माध्यबमक बिद्यालय में 

काययरत बिक्षकों की कायय संतुबष्ट से सम्िंबधत प्रमाबणक िािकारी प्राप्त हो सकती हैं । यह उपकरण का बिमायण 2013 में दकया गया था । 

िोध अध्ययि के पररणाम  

प्रस्तुत िोध से प्राप्त आकड़ो के आधार पर बिम्नबलबखत पररणाम हैं– 

1. प्रस्तुत िोध से प्राप्त आकडों के पररणामस्िरूप के आधार पर यह कहा िा सकता हैं की 70 प्रबतित बियोबित तथा बियबमत बिक्षक 

अपिे कायय से अत्यंत संतुष्ट हैं तथा 20 प्रबतित बिक्षक अपिे कायय से अबधक संतुष्ट हैं और 8.33 प्रबतित बिक्षको की कायय संतुबष्ट 

औसत से ऊपर हैं तथा 1.68 प्रबतित बिक्षक औसत से िीचे अपिे कायय से संतुष्ट हैं । 

2. बिहार के बियोबित तथा बियबमत बिक्षक की कायय संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं हैं । िोधकताय ि े िोध के िौराि िून्द्य 

पररककपिा की थी िह स्िीकार बलया गया हैं । 

3. ललंग भेि के आधार पर बिक्षको कायय संतुबष्ट  में कोई अंतर िहीं हैं ।  िोधकताय िे बियोबित एिं बियबमत पुरुष तथा मबहला बिक्षको 

की कायय संतुबष्ट का अध्ययि दकया पररणामस्िरूप यह पाया की मबहला बिक्षक एिं पुरुष बिक्षक में कोई साथयक अंतर िहीं हैं ।  

तथा िून्द्य पररककपिा को स्िीकार कर बलया गया हैं । 

4. अिुभि के आधार पर बियोबित एिं बियबमत बिक्षको की कायय संतुबष्ट में कोई साथयक अन्द्तर िहीं हैं ।  िोधकताय ि ेिोध के िौराि 

10 िषय से कम एिं 10 िषय से अबधक अध्यापि िाले बिक्षको की कायय संतुबष्ट का अध्ययि दकया पररणामस्िरूप यह पाया की 

अिुभि के आधार पर बियोबित तथा बियबमत बिक्षको की कायय संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं हैं ।  िोधकताय िे िून्द्य पररककपिा 

की थी िह स्िीकार कर बलया गया हैं । 

िोध के बिष्कषय  

प्रस्तुत िोध में सियप्रथम समस्तीपुर बिले के 16 प्रखंड में से मोरिा प्रखंड को यारबछक न्द्यायििय के रूप में चुिा गया था ।  बिसमे से केिल 10 

रािकीय माध्यबमक बिद्यालय को चुिा गया था । इसके पश्चात माध्यबमक बिधालय के बियोबित तथा बियबमत बिक्षको की कायय संतुबष्ट से 

सम्िंबधत अध्यि हतेु उपयुि  मािकीकृत प्रश्नािली का प्रयोग कर आकड़ा एकबत्रत दकया गया ।  पररणामस्िरूप यह पाया गया की बिहार के 

माध्यबमक बिद्यालय के बियोबित तथा बियबमत बिक्षको की कायय संतुबष्ट  में कोई अंतर िहीं हैं|बिक्षको की कायय संतुबष्ट होि ेका कारि यह हैं 

की बिक्षको की कायय में रूबच, एक सामाि पिोन्नबत, कायय भार कायो का पररणाम आदि थे ।  तत्पश्चात िोधकताय िे िोध उदे्दश्य से सम्िंबधत 

िैसे ललंग के आधार पर बियोबित बिक्षक एिं बियबमत बिक्षको की कायय संतुबष्ट का अध्ययि िोधकताय ि ेदकया पररणामस्िरूप यह पाया की 

ललंग भेि के आधार पर बिक्षको की कायय संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं हैं  ।  अध्यापि अिुभि के आधार पर बिक्षको की कायय संतुबष्ट का 

अध्ययि दकया गया हैं ।  पररणामस्िरूप यह पाया गया की अध्यापि अिुभि के आधार पर भी बियोबित एिं बियबमत बिक्षको की कायय 
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संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं ह ै । ललंग भेि के आधार पर कायय संतुबष्ट में अंतर ि होिे के कारि भी थे ।  मबहला एिं पुरुष बिक्षकों की 

सामाि िेति का होिा । सामाि पिोन्नबत, सामाि संस्थागत कायय के प्रबत काययभार ।  पूिय में दकये गए िोध सम्िंबधत साबहत्य का अध्ययि 

करिे के पश्चात यह पररणाम था की रािेंरि एिं बिरािेकरण(2013) िे भी अपिे िोध के पररणामस्िरूप यह पाया था की ललंग भेि के आधार 

पर बिक्षको की कायय संतुबष्ट में कोई साथयक अंतर िहीं हैं । प्रस्तुत िोध में अध्यापि के आधार के आधार पर 10 िषय से कम तथा 10 िषय से 

अबधक बिक्षको की कायय संतुबष्ट का अध्यि दकया गया पररणामस्िरूप यह पाया गया की अध्यापि अिुभि  के आधार बिक्षको की कायय संतुबष्ट 

में कोई साथयक अंतर िहीं हैं । इसकी पुबष्ट रािी एिं कुमार (2018) िे अध्यापि अिुभि के सन्द्िभय पररणामस्िरूप यह पाया की अध्यापि 

अिुभि बिक्षको की कायय संतुबष्ट को प्रभाबित िहीं करता था । 
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