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f”k{kd f”k{kk esa lwpuk ,oa lEizs’k.k rduhdh dh Hkwfedk 

*mEesn flag 

lkjka”k  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ,d oSKkfud] bathfu;fjax, vuq'kklu vkSj çca/ku rduhd gS ftldk mi;ksx 

lwpuk] blds vuqç;ksx vkSj lkekftd] vkfFkZd vkSj lkaL—frd ekeyksa ¼;wusLdks] 2002½ ds lkFk lg;ksx 

djus esa fd;k tkrk gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ¼Information and Communication 

Technology½ ,d O;kid {ks= gS] ftlesa lwpukvksa ds vknku çnku djus esa gj rjg dh rduhdh lekfgr 

gSA ;g oks rduhdh gS tks fd lwpukvksa ds lapkyu ¼jpuk] HkaMkj.k vkSj mi;ksx½ dh ;ksX;rk j[krh gS rFkk 

lapkj ds fofHkUu ek/;eksa ¼jsfM;ks] Vsfyfotu] lsyQksu] dEI;wVj] gkMZos;j vkSj l‚¶Vos;j] fofHkUu lsokvksa vkSj 

vuqç;ksxksa½ ls lwpuk ds çlkj.k dh lqfo/kk çnku djrh gSA 'kSf{kd voljksa dks foLrr̀ djus] mPp f'k{kk ds 

{ks= esa mYys[kuh; fodkl ,oa f'k{kk dh xq.koÙkk c<+kus ds fy;s lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ,d çHkko'kkyh 

lk/ku gSA —f"k] LokLF;] 'kSf{kd iz'kklu, çcU/ku vkSj f'k{kk tSls {ks=ksa esa fodkl gsrq lwpuk ,oa lapkj 

rduhdh dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA ljdkj vkbZ-lh-Vh- ij cgqr [kpZ dj jgh gSA mPp f'k{kk esa c<+rk 

ukekadu vuqikr rFkk f'k{kk ds foLrkj esa çf'kf{kr f'k{kdksa dh miyC/krk esa vkbZ-lh-Vh- dh Hkwfedk ij 

us'kuy fe'ku v‚Q ,tqds'ku cy nsrk gSA vkbZ-lh-Vh- ds f'k{kk esa vfHkxzg.k ds çeq[k dkjd gS& fdlh Hkh 

ç.kkyh dk y{;] dk;ZØe vkSj ikBîØe] i<+us rFkk i<+kus ds rjhds] vf/kxe lkexzh vkSj lalk/ku] laokn] 

leFkZu vkSj forj.k ç.kkyhZ] LVkQ vkSj vU; fo'ks"kK] çca/ku vkSj ewY;kaduA vr% lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh ds dk;kZUo;u ls mPp f'k{kk ds {ks= esa fuf'pr gh lq/kkj ,oa fodkl gksxkA 

izLrkouk 

f'k{k.k vf/kxe çfØ;k dks vklku vkSj jkspd cukus ds fy, f'k{kd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dk mi;ksx djrs gSaA ,d l{ke 

f'k{kd ds ikl lQy f'k{k.k çnku djus ds fy, dbZ dkS'ky vkSj rduhdsa gksrh gSaA blfy, f'k{kd ds dkS'ky vkSj n{krkvksa ds 

fodkl vkSj o`f) ds fy, vkbZlhVh vkSj foKku vkSj çkS|ksfxdh ds Kku dh vko';drk gksrh gSA vk/kqfud foKku vkSj rduhdh 

lektksa esa f'k{kk vkbZlhVh ds ckjs esa f'k{kd ds vf/kd Kku vkSj f'k{k.k&vf/kxe çfØ;k esa vkbZlhVh dk mi;ksx djus ds dkS'ky 

dh ekax djrh gSA iwoZ&lsok f'k{kd ds fy, muds çf'k{k.k dk;ZØe ds nkSjku vkbZlhVh dk Kku Hkh vko';d gS] D;ksafd ;g 

,dh—r rduhdh Kku Hkkoh f'k{kd dks çkS|ksfxdh dh nqfu;k dks csgrj rjhds ls tkuus esa enn djrk gSA vc & vktdy 

vkbZlhVh okLrfod nqfu;k dh leL;kvksa] ifj;kstukvksa ds vk/kkj ij u, ikBîØe ykdj] lh[kus dks c<+kus ds fy, midj.k 

çnku djds] f'k{kdksa vkSj Nk=ksa dks çfrfØ;k ds fy, vf/kd lqfo/kk,a vkSj volj çnku djds Ldwyksa vkSj d{kkvksa dks ,d u;k 

:i ns jgs gSaA lrr vkSj O;kid ewY;kadu ¼lhlhbZ½ Nk=ksa vkSj f'k{kdksa dks gekjh Hkkoh ih<+h ds fy, f'k{k.k vf/kxe dks vf/kd 

vkd"kZd cukus ds fy, çkS|ksfxdh dk mi;ksx djus esa enn djrk gSA f'k{kkfFkZ;ksa dks vf/kd çHkkoh <ax ls lh[kus esa enn djus 
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ds fy, f'k{kdksa dks vius fo"k; {ks=ksa esa vkbZlhVh ds mi;ksx dks tkuuk pkfg,A blfy,] Hkkoh f'k{kdksa ds lkFk&lkFk lsokjr 

f'k{kdksa ds fy, Hkh vkbZlhVh dk Kku cgqr vko';d gSSA 

jk’Vª dh izxfr ns”k esa miyC/k HkkSfrd lalk/kuksa dh vis{kk f”kf{kr ekuo lalk/ku ij vf/kd fuHkZj djrh gSA ;gh ugh] O;fDr] 

lekt rFkk ns”k ds fodkl ,oa fuekZ.k dk;ksZ esa ml ns”k dh f”k{kk O;oLFkk dh fu.kkZ;d Hkwfedk gksrh gSA orZeku le; esa 

v/;kid f”k{kk dks lwpuk ,oa lapkj rduhdh us l”kDr ,oa O;kid cuk fn;k gSA ;|fi vrhr dky ls gh OkS;fDrd ,oa lekt 

dh vko”;drkvksa ds vuq#i v/;kid f”k{kk esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh iz;ksx esa yk;h tkrh jgh gSA f”k{kk vrhr dky ls 

vkt rd izR;sd jk’Vª ds fodkl ds fy, vfuok;Z vko”;drk cuh gqbZ gSA  vkt ds le; esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh us 

f”k{k.k ds KkukRed] HkkokRed ,oa fØ;kRed mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, vko”;d midj.kksa dk foLrkj dj fn;k gSA 

f”k{k.k vf/kxe izfØ;k dks csgrj o izHkko”kkyh cukus ds fy;s ifjof)Zr ikB~;Øe rFkk lEcfU/kr leL;kvksa ,oa muds lek/kku 

gsrq lwpuk ,oa lapkj rduhdh dk O;kid iz;ksx f”k{k.k ,oa izf”k{k.k dk;ksZ ds fy, vfr mi;ksxh gSA d{kk f”k{k.k dh fofHkUu 

fof/k;ksa tSls& O;k[;ku] flEiksft;e] iSuy fMLd”ku] lsehukj] Hkwfedk fuokZg ,oa bUVZ,fDVo Dykl bR;kfn dks lwpuk ,oa lapkj 

rduhdh ds }kjk vf/kd izHkko”kkyh cukus dk leZFku fd;kA  

vf/kxedrkZ ds laokZxh.k fodkl] dkS”kyksa dk fodkl] lH;rk vkSj laLd`fr ds mRFkku gsrq v/;kid f”k{kk esa lwpuk ,oa lapkj 

rduhdh dk izknqZHkko gqvkA vk/kqfud f”k{kk iz.kkyh vc iqLrdh; Kku rd lhfer ugha gSA cfYd O;kogkfjd ,oa izk;ksfxd Kku 

dh vko”;drk cu x;h gSA vkt lwpuk ,oa lapkj rduhdh esa n”̀; lkexzh] JO; lkexzh] n”̀; lkexzh&JO; lkexzh ds 

lkFk&lkFk b.VjusV dk iz;ksx] LekVZDykl dh vo/kkj.kk] bZ&esy] ohfM;ksa ,oa VSyh dkWuQzsfUlax, bZ&yfuZx ,oa b.VZ,fDVo Dykl 

vkfn dk iz;ksx fd;k tk jgk gSA lwpuk ,oa lapkj rduhdh us f”k{k.k ds O;kid iz;ksx ls  KkukRed ,oa dkS”kykRed i{kksa dk 

fodkl cgqr gqvk gS] ysfdu HkkokRed ,oa laosxkRed i{k vYi fodflr gq, gSA lwpuk ,oa lapkj rduhdh us iwjh /kjrh dks ,d 

oSf”od xkWo cuk fn;k gSA ;fn ckr vf/kxe djs] rks f”k{k.k vf/kxe dk {ks= Hkh blls vNwrk dSls jg ldrk gS \ izf”kf{kr 

f”k{kdksa ds fy, izf”k{k.k] eqDr f”k{k.k izf”k{k.k] ijh{kk ds iz”u&i=] vad&rkfydk ,oa izek.k&i= vkfn ds {ks= esa bu lk/kuks a dk 

cgqrk;r mi;ksx fd;k tkrk gSA fo|ky;h f”k{kk esa dEI;wVj f”k{kk dks ,d u;s fo’k; ds :Ik esa “kkfey fd;k x;k gSA blh 

izdkj dk cnyko f}o’khZ; chå,M+å ,oa ,e0,M+0 ds ikB~;Øe ds izFke o’kZ esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh dks ,d fo’k; ds :Ik 

esa “kSf{k.kd l= 2015&17 ls “kkfey dj fy;k x;kA vkt dk vf/kxedrkZ b.Vjus.V vkSj eksokby ,si vkSj bZ&esy vkfn ds 

ek/;e ls fur&uwru tkudkjh izkIr djds vius Kku esa of̀) ,oa vfHko`f) dj jgs gSA vf/kxedrkZ dks lwpuk o lapkj 

rduhdh ds midj.kksa ds ek/;e ls f”k{k.k] vf/kxe] izHkkoh lEizs’k.k vkSj f”k{kk esa uokpkjksa ls vfr”kh?kz tkudkjh miyC/k gks jgh 

gSA dEI;wVj] ,eå ,lå oMZå] ikoj IokbaV] ,Dlsy dk iz;ksx] “kSf{kd osolkbV dk losZ{k.k] b.VjusV] bZ&esy] bZ&xousZl] 

bZ&dkelZ] bZ&,twds”ku vkSj ,UjkW;M Qksu eksckby ,Ik vkfn i)fr;ka gSA ftUgksus v/;kid f”k{kk dksa lqxe gh ugh cuk;k gS] 

vfirq f”k{k.k vf/kxe izfØ;k dks  izHkko”kkyh Hkh cuk;k gSA  

lwpuk dk vFkZ  

euq’; ,d eukslkekftd izk.kh gS( vr% mldk lekt ds izfr fpUru”khy gksuk LokHkkfod gSA mlds eu esa vusd fopkj pyrs 

jgrs gSaA bu fopkjksa dks lkekU;r% ge lwpuk dgdj iqdkjrs gSaA ysfdu ge mUgh fopkjksa dks lwpuk dg ldrs gS] tks lUnHkZ ds 

lkis{k lkFkZd vFkZ j[krs gSA lwpuk;sa ladsr] fpUg~] gko&Hkko] fopkj] iksLVj ,oa fp= vkfn ds :Ik es gks ldrh gSaA ;g fopkj 

,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd fofHkUu ek/;eksa ls igqprk gS] rc gh lapkj dk tUe gksrk gSA dPps vkWdMs vFkZghu gksrs gSA 

mUgsa lkaf[;dh fo”ys’k.k }kjk lkFkZd cuk;k tkrk gSA dPps vkWdMs ds fo”ys’k.k ls izkIr ifj.kke dks gh lwpuk dgrs gSA  

tc ge iznRrksa ds fo”ys’k.k esa fof”k’V mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, fdlh e”khu ;k gkMZos;j midj.k vFkok dEI;wVj }kjk 

fo”ys’k.k djds tks lwpuk lEizsf’kr dh tkrh gS mls lwpuk rduhdh dgrs gSA lwpuk rduhdh esa eq[kr% rhu i{k gS& vnk 

¼Input½ izfØ;k ¼Process½ iznk ¼Output½A fdlh midj.k ;k e”khu ds lapkyu ds fy, vnk ¼Input½  vR;ar vko”;d 
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gksrk gS] D;ksfd dksbZ e”khu ;k ;a=] gkMZos;j midj.k, lwpuk dks mRikfnr ugh dj ldrk gS] vfirq dPpk inkFkZ izfØ;k }kjk 

“kq) :Ik esa izkIr dj ldrs gSsaA  

lEizs’k.k dk vFkZ  

lEizs’k.k ,d mn~ns”;iw.kZ] f}/kzqoh; ,oa xR;kRed izfØ;k gS] ftlesa lEizs’k.k lkexzh] lEizs’k.k djus okyk rFkk lEizs’k.k xzg.k djus 

okyk gksrk gSA lEizs’k.k esa lwpukvksa vkSj fopkjksa dk lEizs’k.k ,oa xzg.k fyf[kr] ekSf[kd vFkok ladsrksa ds ek/;e ls gksrk gSSA 

lwpukvksa vkSj fopkjksa ds vknku&iznku ls gh f”k{kk vkSj f”k{k.k dk;Z lEiUu gksrk gSA lEizs’k.k dk LFkku rks f”k{kk esa jh<+ dh 

gM~Mh dh rjg gSA lEizs’k.k gh og lk/ku gS] ftlds }kjk f”k{k.k dk;Z dks fØ;kfUor fd;k tkrk gS] vFkkZr ifjorZuksa dks ykxw 

fd;k tkrk gS] lwpukvksa dks mRiknd cuk;k tkrk gS ,oa “kSf{kd y{;ksa dks izkIr djus esa lgk;rk dh tkrh gSA lEizs’k.k esa ,d 

;k ,d ls vf/kd O;fDr;ksa ds e/; vFkkZr~ nwljs O;fDr rd lwpukvksa dk vknku iznku rd gh lhfer ugh fd;k tk ldrk ;g 

izfØ;k rks izfriqf’V ds ckn gh iw.kZ gksrh gSA lEizs’k.k] izs’k.k djus dh] fopkj&fofue; djus dh] viuh ckr nwljksa rd igqWpkus] 

nwljksa dh ckrsa lquus dh] fopkjksa] vfHko`fRr;ksa] laosnukvksa rFkk lwpukvksa ,oa Kku ds fofue; djus dh ,d izfØ;k gSA 

lEizs’k.k “kCn vaxzsth Hkk’kk ds ¼Communication½ “kCn dk fgUnh Ik;kZ; ds :Ik esa iz;ksx fd;k tkrk gSA bl “kCn dh mRifRr 

ySfVu “kCn Communicare ls gqbZ gS] ftldk “kkfCnd vFkZ gS ,d lekuA lEizs’k.k og lk/ku gS ftlesa laxfBr fØ;kvksa }kjk 

rF;ksa] lwpukvksa] fopkjksa] fodYiksa ,oa fu.kZ;ksa dk nks ;k vf/kd O;fDr;ksa ds e/; f”k{kdksa vFkok iz/kkukpk;ks Z }kjk Nk=ksa dks funZs”k 

nssuk vkfn ds lUnHkZ esa fd;k tkrk gSA lEizs’k.k ,d ,slh izfØ;k gaS] ftlesa O;fDr vius Kku, gko&Hkko] eq[k eqnzk rFkk fopkjksa 

vkfn dk vknku&iznku djrs gsaS rFkk bl izdkj ls izkIr fopkjksa vFkok lans”kksa dks leku vFkok lgh vFkksZ esa xzg.k djus vkSj 

gLrkUrfjr djus esa mi;ksx djrs gSA 

v/;;u dk mís'; 

orZeku v/;;u dk mís'; gS & f'k{kd f'k{kk esa vkbZlhVh dh Hkwfedk dk irk yxkukA dk;Zç.kkyh%& ;g orZeku v/;;u 

iqLrdksa] ys[kksa] if=dkvksa] Fkhfll] fo'ofo|ky; lekpkj] fo'ks"kKksa dh jk; vkSj osclkbVksa vkfn tSls ek/;fed lzksrksa ij vk/kkfjr 

gSA mi;ksx dh tkus okyh fof/k o.kZukRed fo'ys"k.kkRed i)fr gSA ge f'k{kd f'k{kk esa vkbZlhVh dk mi;ksx D;ksa djrs gSa\ 

d{kk vc ikjaifjd :i ls viuk Lo:i cny jgh gSA vc f'k{kd vkSj Nk= d{kk ppkZ esa Hkkx ysrs gSaA vc f'k{kk cky dsfUær 

f'k{kk ij vk/kkfjr gSA blfy, f'k{kd dks f'k{k.k vf/kxe dks #fpdj cukus ds fy, d{kk esa mudk mi;ksx djus ds fy, 

fofHkUu rduhdksa dk lkeuk djus ds fy, rS;kj jguk pkfg,A çkstsDV&vk/kkfjr f'k{kk tSls dqN Nk=&dsafær rjhdksa ds çHkkoh 

dk;kZUo;u ds fy,] tks Nk=ksa dks lfØ; 'kks/k vkSj çkS|ksfxdh dh Hkwfedk esa j[krk gS] mi;qä midj.k cu tkrk gSA bl çdkj 

Nk=ksa dks dbZ lzksrksa ls tkudkjh [kkstus ds fy, çksRlkfgr fd;k tkrk gS vkSj os vc igys dh rqyuk esa vf/kd lwfpr gksrs gSaA 

vr% bl dkj.k f'k{kd f'k{kk ds fy, vkbZlhVh cgqr vko';d gSA f'k{kd f'k{kk esa gky ds #>ku%& gekjs lekt dh fofHkUu 

cnyrh t:jrksa ds vk/kkj ij vc fofHkUu 'kSf{kd fl)karksa vkSj 'kSf{kd çFkkvksa ij Hkh tksj fn;k tkrk gSA bu fl)kUrksa vkSj 

O;ogkjksa ds vuqlkj v/;kid f'k{kk esa Hkh ifjorZu gksrs jgrs gSaA ;g LokHkkfod gS fd f'k{kd f'k{kk esa ubZ rduhd dks 'kkfey 

fd;k tkuk pkfg,A f'k{kdksa dks f'k{k.k ls lacaf/kr dkS'ky esa n{k gksus ds lkFk&lkFk lgh –f"Vdks.k vkSj ewY;ksa dh Hkh tkudkjh 

gksuh pkfg,A tSlk fd ge tkurs gSa fd fdlh Hkh çf'k{k.k dk;ZØe dh U;wure vko';drk ;g gS fd ;g çf'k{kq dks ,d vPNs 

f'k{kd ds cqfu;knh dkS'ky vkSj n{krkvksa dks gkfly djus esa enn djsA f'k{kd f'k{kk esa vktdy u, pyu gSa 

varj&vuq'kklukRed –f"Vdks.k] i=kpkj ikBîØe] vfHkfoU;kl ikBîØe vkfnA f'k{kd f'k{kk esa flE;qysVsM Vhfpax] ekbØks 

Vhfpax] çksxzkEM baLVªD'ku] Vhe Vhfpax dk Hkh mi;ksx fd;k tkrk gSA f'k{kd f'k{kk esa vktdy fØ;kRed 'kks/k Hkh ykxw fd;k 

tkrk gSA vkbZlhVh O;kolkf;d fodkl ds fy, f'k{k.k i)fr;ksa] ewY;kadu ra= vkfn esa uohu ço`fÙk;ksa ds ckjs esa tkx:drk iSnk 

djrk gSA  
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lwpuk ,oa lapkj rduhdh dk vFkZ 

orZeku “krkCnh dks lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds {ks= esa dzkafr ds ;qx ds uke ls tkuk tkrk gSA lwpuk ,oa lapkj dh 

rduhfd;ksa us ekuo thou dks u dsoy ljy o lqxe cuk;k vfirq de Je esa vf/kdre izfrQy rFkk Je “kfDr ds leqfpr 

vf/kdre mi;ksx dk ekxZ iz”kLr fd;k gSA f”k{kk dk {ks= Hkh lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds izHkko ls vNwrk ugh gSA f”k{kk 

izfdz;k ds izR;sd Lrj o i{k esa bu rduhfd;ksa dk mi;ksx izHkko”kkyh rjhds ls fd;k tk jgk gSA f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k] 

nwjLFk f”k{kk] eqDr f”k{kk] izf”k{k.k] dk;ZØe fuekZ.k ;kstuk] iz”ui= fuekZ.k] ijh{kk ifj.kke o ewY;kdau izfdz;k vkfn esa bl 

lk/kuksa dk iz;ksx cgqrk;r esa fd;k tk jgk gSA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ls rkRi;Z ml lwpuk lEisz’k.k rduhdh ls gS ftlds ek/;e ls lEisz’k.k dk;Z vR;f/kd izHkkoh <ax ls 

leiUu fd;k tkrk gSA bldk laca/k oSKkfud rduhdh ds ,sls lalk/kuksa o lk/kuksa ls gksrk gS ftlds ek/;e ls Rofjr xfr ls 

lwpukvksa dk izHkkoh vknku iznku gksrk gSA bls lkekU; vFkZ esa ;g dgk tk ldrk gS fd *fdlh rF; ;k lwpuk dks tkuuk ,oa 

mls rqjar mlh :i esa vkxs igq¡puk ftl :Ik esa og gS] lwpuk izkSf/kfxdh dgykrk gSA* 

izks0 ihVlZ dk ekuuk gS fd lwpuk rduhdh Kku] dkS”ky dk vfHko`fr iznku djus dh ,d uohu rFkk mHkjrh gqbZ fof”k’V  

vko”;drkvksa  dh iwfrZ djus okyh ,d “kSf{kd izfdz;k gS ftlesa le; vkSj LFkku ds vk;keksa dk f”k{k.k ,ao vf/kxe esa dksbZ 

gLr{ksi ugha gksrk gSA bl rduhdh ds ek/;e ls nwjLFk fo|kfFkZ;ksa dks Hkh mRre xfr ls f”k{kk iznku dh tk ldrh gSA  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds fofHkUu ?kVd gSa& 

1- dEI;wVj gkMZos;j çkS|ksfxdh & blds vUrxZr ekbØks&dEI;wVj] loZj] cM+s esuÝse dEI;wVj ds lkFk&lkFk buiqV] vkmViqV 

,oa laxzg djus okyh ;qfä;k¡ vkrh gSaA 

2- dEI;wVj l‚¶Vos;j çkS|ksfxdh & blds varxZr v‚ijsfVax flLVe osc czkmtj MkVkcsl çcU/ku ç.kkyh ¼DBMS½ loZj rFkk 

O;kikfjd] okf.kfT;d l‚¶Vos;j vkrs gSaA 

3- nwjlapkj o usVodZ çkS|ksfxdh & blds vUrxZr nwjlapkj ds ek/;e] çkslslj rFkk baVjusV ls tqM+us ds fy;s rkj ;k csrkj ij 

vk/kkfjr l‚¶Vos;j] usVodZ&lqj{kk] lwpuk dk dwVu ¼fØIVksxzkQh½ vkfn gSa 

4- ekuo lalk/ku & ra= ç'kkld (System Administrator) usVodZ ç'kkld ¼Network Administrator½ vkfnA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds y{; 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds f”k{kk ds {ks= esa fuEufyf[kr y{; gSa& 

 orZeku ih<+h dks izHkkoh *lkbcj f”k{kk ,ast* esa mfpr izdkj ls izfrLFkkfir djuk] ftlls fo|kFkhZ vius LFkku ij gh 

fofHkUu lapkj lk/kuksa o midj.kksa ls vku ykbu f”k{kk izkIr dj ldsaA 

 ikjaifjd iqLdky;ksa ds LFkku ij laPkkj rduhdh ijn vk/kkfjr fMftVy iqLrdky;ksa dh LFkkiuk djukA 

 f”k{kk ,oa vuala/kku tfur fo’k; lkexzh dks tu&tu rd lqyHk lapkj djuk] gLrkarj.k djuk izHkkoh igqp cukukA 

 f”k{kk ] d̀f’k]O;kikj] LokLF; vfn egRoiw.kZ {ks=ksa dh lwpukvksa dk jk’Vªh; MkVkcsl cukukA 

 vkbZlhVh ds mi;ksx dks c<+kok nsus ds fy, fo”ks’k :i  ls xzkeh.k {ks=ksa ds Ldwyksa rFkk egkfo|ky;ksa esa ,d vuqdwy 

ekgkSy mRiUu djuk blds fy;s mi;ksx midj.kksa dk o`gn Lrj ij miyC/krk] baVjusV dusfDVfoVh vkSj vkbZlhVh 

lk{kjrk  dks c<+kok nsukA 

 futh {ks= o LVsV baLVhV~;wV vkWQ ,twds”uy VsDuksyWkTkh ds ek/;e ls vPNh lwpukvksa dh vkWuykbu miyC/krk 

lqfuf”pr djukA 
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 f”k{k.k o izzf”k{k.k ds fy, orZeku ikB~;dze o f”k{k.k”kL= ds lao)Zu ds fy, lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh midj.kksa 

dk mi;ksx djuk 

 mPp v/;;u vkSj ykHkdkjh jkstxkj ds fy;s t:jh lwpuk izkS|ksfxdh ls tqM+h dq”kyrk izkIr djus esa fo|kfFkZ;ksa dks 

l{ke cukukA 

 vkRe&Kku dk fodkl dj Nk=ksa esa egRoiw.kZ lksp fo”ys’k.kkRed dkS”ky dks c<kok nsukA ;g d{kk dks f”k{kd 

dsafnzr LFky ls cnydj fo|kFkhZ dsafnzr f”k{k.k dsUnz esa cny nsxkA 

 nwjLFk f”k{kk ,oa jkstxkj iznku djusa ds fy, n”̀;&JO; ,oa mixzg vk/kkfjr midj.kksa ds ek/;eksa ls lwpuk o lapkj 

izkS|ksfxdh ds iz;ksx dks c<kok nsukA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh dh izd`fr 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh esa  fofo/k ek/;eksa rFkk midj.kksa dk fodkl, Mkd O;oLFkk ] osrkj rduhdh] jsfM;ks] Vsyhfotu] 

daE;wVj] eYVhehfM;k] bysDVªkfud ehfM;k o fizUV ehfM;k rduhdh] baVjusV] ekl ehfM;k] lkW¶Vosj VsDukykWth ,oa eksckbZy 

VsDuksykWth vkfn dk fodkl gqvk vkSj ;g izxfr dze vkxs Hkh fuR; uohu rduhfd;ksa dk lwpuk ,oa lapkj ds {ks= esa fodkl 

djrk jgsxkA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ;k izkSf/kfxdh dh izd`fr fuEufyf[kr gS& 

 ;g lwpukvksa dk ladyu ,oa laxzg djrh gSA 

 ;g lwpukvksa dk lEisz’k.k djrh gSA 

 ;g lwpuvksa dh izkslsflax djrh gSA 

 ;g lwpukvksa dk iqu#ZRiknu djrh gSA 

Lkwpuk ,o lapkj rduhdh dh izdf̀r gS fd ;g de ls de le; o Je esa vFkZiw.kZ rjhds ls lwpukvksa dh jpuk djusa] 

fjdkWfMZx djusa] LFkkUrj.k djus ] laf{kIrhdj.k djus] rFkk iqu#ZRiknu djus esa l{ke gSA lwpuk ,oa lapkj rduhdh izdf̀r us gh 

rduhdh  ds fofo/k ek/;eksa ls u dsoy HkkSfrd o HkkSxksfyd nwfj;ksa dks de djds fo”o dks ,d oSf”od xk¡o cuk fn;k gS 

vfirq ekuoh; laca/kks o laidksZ dks vkSj vf/kd fudVorhZ cuk fn;k gSA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh dh vko”;drk & 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ls ekuo thou dk “kk;n gh dksbZ {ks= ,slk gks tks blds vuqiz;ksx ls vNwrk jg x;k gksxkA bldh 

izeq[k vko”;drkvksa dks fuEu fcUnqvksa esa O;Dr dj ldrs gS& 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh& 

 f”k{kk dh c<rh gqbZ ekax dh iwfrZ gsrq o fo|kfFkZ;ksa dh “kSf{kd ,oa O;kolkf;d vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy,A 

 f”k{kk {ks= ls lEcaf/kr fofHkUUk izdkj dh izekf.kr ,oa v/kru lwpukvksa dh izkfIr gsrqA 

 f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k dks :fpdj ]ljy] lqxe ,oa cks/kiw.kZ cukus gsrqA 

 fo|kfFkZ;ksa dh ekufld ;ksX;rk o dq”kyrk ds vuq:i ikB~; lkexzh dks fodflr djusa ,oa izLrqrhdj.k gsrqA 

 f”k{kk ds fofHkUu Lo:iksa ¼ tSls& vkSipkfjd] fujkSipkfjd ,oa vukSipkfjd½ dks lq#fpiw.kZ] xzg.k”khy ,oa izHkko”kkyh 

cukus gsrq A 

 nwjLFk f”k{kk ds fofHkUu ek/;eksa dks l”Dr ,oa izHkko”kkyh cukus gsrqA 

 ns”k ,oa jkT; ds izR;sd nwjLFk o nqxZe {ks= rd xq.koRrkiw.kZ f”k{kk dh igq¡p cukus gsrqA 
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 “kSf{kd lwpukvksa ,oa vkdM+ks ds ladyu ] laxzg o miyC/krk dk ,d vk/kkjHkwr eap cukuk tksfd LkHkh ds fy, 

loZlqyHk gksA 

 ,slh rduhdh ,oa ek/;eksa dks fodflr djusa gsrq ftuds }kjk de le; rFkk U;wu ykxr esa vf/kdre dks ykHkkfUor 

fd;k tk ldsA 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds {ks= 

lwpuk ,oa lapkkj rduhdh dk {ks= vR;ar O;kid gSA ekuo thou ls lacf/kr lHkh {ks=ksa esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds 

mikns;rk gSA blls lEcfU/kr izeq[k {ks= fuEu gS& 

1- f”k{kk& f”k{kk ls lEcf/kr lHkh vk;keksa esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh dk egRo gSA f”k{k.k] vf/kxr] lEisz’k.k] ekiu o 

ewY;kadu] izLrqrhdj.k] “kks/k izdk”ku] izlkj.k “kSf{kd vkdM+ksa ds ladyu o fo”ys’k.k] f”k{k.k fof/k;ksa] izfof/k;ksa o 

;qfDr;ksa ds fodkl vkfn lHkh {ks=ksa esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh dh mikns;rk gSA nwjLFk f”k{kk es lekt o 

vf/kxedrkZ ds vuqdwy “kSf{kd ;kstukvksa ds fu;kstu ,oa izrqLrhdj.k esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh dk vR;ar 

izHkkodkjh egRo gSA 

2- O;olk;& orZeku esa O;kikj o O;olk; dk {ks= ,slk gS tgka izR;sd LRkj ij lwpuk ,oa lapkj rduhdh dh 

vko”;drk gSA vkt Øsrk vkSj fodzsrk nksuks vk/kqfud lapkj lalk/kuksa ds ek/;e ls ,d LFkku ls gh oLrqvksa dk Ø; 

o fodz; dS”kysl ek/;eksa ls dj jgs gSA blds vfrfjDr vfufxfur oscv&v/kkfjr  vkWuykbu VªsfMax QWkeZ LFkkfir 

dj fn;s gSa tks lLrs o xq.koRRkkiw.kZ mRiknu yksxksa ds ?kj rd igq¡pk jgh gSA 

3- fpfdRlk& fpfdRlk ds {ks= esa gq, rduhdh fodkl us thou thus dh vkSlr vk;q dks ,d u, f”k[kj ij igq¡pk fn;k 

gSA vk/kqfud fpfdRldh; rduhfd;ksa us vusd chekfj;ksa dk jkeck.k mik; [kkst fy;k gSA fofHkUu  fpfdRldh; 

midj.kksa tSls bUMksLdksih] lhVh LdSu] ,Dljs] dkfMZ;ksxzkQh] dheksaFkSjsih] vYVªklkmaM] bdks VsLV] CyMVsLV vkfn ds 

ek/;e ls iwOkZ tkudkjh ,oa mipkj djk;k tk ldrk gSA 

4- foKku& foKku {ks= es gq, rduhdh fodkl us u dsoy vius ls lEcf/kr {ks=ksa es u, dhfrZeku LFkkfir fd;s vfirq 

vU; lHkh {ks=ksa ds fy;s rduhdh fodkl dk vk/kkjHkwr /kjkry iznku fd;kA oSKkfud rduhfd;ksa ds dkj.k vkt ge 

le; iwoZ fofHkUu ekSle lEcU/kh ifjoZuksa] [kxksyh; ?kVukvksa] rwQku] lqukeh vkfn dh tkudkjh izkIr dj cpus ,oa 

{kfr dh lhek dks U;wu djus dk iz;kl djrs gSA 

 

lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds ykHk 

 f”k{kk dh c<rh gqbZ ekax dh iwfrZ djus ,oa fo|kfFkZ;ksa dh “kSf{kd vko”;drvksa dh iwfrZ djusa es lwpuk ,oa lapkj 

rduhdh lgk;d gSA 

 f”k{k.k vf/kxe izfØ;k dks ljy]lqxe ,oa izHkko”kkyh cukus esa lwpuk ,oa lapkj rduhdh lgk;d gSA 

 lwpuk ,oa lapkj rduhdh nwjLFk f”k{kk ds {ks= esa egRoiw.kZ ,oa  lgk;d gSA 
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 “kSf{kd] O;kolkf;d] vkfFkZd ,oa O;fDrxr lwpukvksa dks ,d LFkku ij laxzfgr djus ,oa mi;ksx es ykusa esa lgk;d gSA 

tSls vk/kkj dkMZ]iSudkMZ] vkfn MkVkoslA 

 lwpuk ,oa lapkj rduhdh f”k{kk ds lHkh ek/;eksa tSls vkSipkfjd] vukSipkfjd rFkk fujkSipkfjd vkfn esa rduhdh ds 

fofHkUu ek/;eksa esa mi;ksxh ,oa lgk;d gSA 

 lwpuk ,oa lapkj rduhdh xzkeh.k ,oa nwj njkt ,oa fiNMs {ks=ksa dks jk’Vªh; usVodZ ls tksMusa esa lgk;d gSA  

fu"d"kZ  

f'k{k.k dk lekt esa ,d lEeku tud LFkku gSA vkbZlhVh f'k{kd dks u, fMftVy midj.kksa vkSj lalk/kuksa dk mi;ksx djus 

ds fy, u, Kku] dkS'ky dks v|ru djus esa enn djrk gSA vkbZlhVh ds Kku dk mi;ksx vkSj vf/kxzg.k djds Nk= f'k{kd 

çHkkoh f'k{kd cusaxsA vkbZlhVh gekjs lekt esa rsth ls cnyko ykus okys çeq[k dkjdksa esa ls ,d gSA ;g f'k{kk dh ç—fr vkSj 

f'k{k.k vf/kxe çfØ;k esa Nk=ksa vkSj f'k{kd dh Hkwfedk dks cny ldrk gSA Hkkjr esa f'k{kd vc Dykl :e esa rduhd dk 

bLrseky djus yxs gSaA f'k{kd f'k{kk laLFkkuksa ds fy, ySiV‚i] ,ylhMh çkstsDVj] MsLdV‚i] ,Mqd‚e] LekVZ Dyklsl] eseksjh 

fLVDl vke ehfM;k curs tk jgs gSaA blfy, gesa 21oha lnh esa f'k{kd f'k{kk esa lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh dk mi;ksx  djuk 

pkfg, D;ksafd vc f'k{kd gh Nk=ksa ds mTToy Hkfo"; dk fuekZ.k dj ldrs gSaA 

lUnHkZ 

1- “kekZ] vkj0 ,0 ,oa prqosZnh] f”k[kk ¼2014½ +f”k{kk ds rduhdh vk/kkj % f”k{kk rduhdh dh ògn~  izo`fRr;k¡] esjB] vkj0 

yky cqd fMiksA 

2- Eakxy] ,l0 ds0 ,oa eaxy] mek ¼2014½ - f“k{kk rduhdh] ubZ fnYyh] ih0,p0vkbZ izkbosV fyfeVsMA 

3- vxzoky] ih0 ds0 ,oa feJk] ,0 ds0 ¼2013½ +O;kolkf;d lapkj] vkxjk % lkfgR; Hkou ifCyds”ku A 

4- dqyJs’B] ,l0 ih0 ¼2013½ + “kSf{kd rduhdh ds ewy vk/kkj % vkxjk ] fouksn iqLrd efUnjA 

5- dqekj] yfyr ¼2012½ +v/;kid f”k{kk esa xq.kkRed lq/kkj] Hkkjrh; vk/kqfud f”k{kk] u;h fnYyh]  ,ulhbZvkjVh] 32] ¼3½ 

ist uå 17-27A 

6- HkV~Vkpk;Z] th0lh0 ¼2013½- v/;kid f”k{kk] vkxjk] fouksn iqLrd efUnjA 

7- jk’Vªh; “kSf{kd vuqla/kku vkSj izf”k{k.k ifj’kn~ 2009-“kSf{kd rduhdh % jk’Vªh; Qksdl lewg dk vk/kkj i=] u;h fnYyhA  

8- HknkSfj;k] ,e0 ,oa xksjs] vkj0 ¼2008½ buksosfVo dE;wfuds”ku VsfDuDl bu gk;j ,tqds”ku] ;quhoLVhZ U;wt] 42 ¼29½] 

tqykbZ] 19&25 - 

9- http://www.businesstopia. net > berlo-model. 
10- http://en.m.wikipedia.org 
11- Msoysfiax fjlpZ&csLM yfuaZx ;wftax vkbZ-Vh-lh- bu gk;j ,twds'ku djhdqyk&n jksy v‚Q fjlpZ ,.M bosY;w,'ku 

http//Knowledge-cta-int/en/content/view/full/12690 
12- Qjguh],-ts- ¼2008½ bZ&yfuaZx% , U;w iSjkfMTe bu ,twds'ku] vfuy oekZ ¼lEiknd½] ^^bUQ‚esZ'ku ,.M dE;wfuds'ku 

VsDuksy‚th**] çFke laLdj.k] bDQkbZ ;wfuoflZVh çsl] gSnjkckn] eq-i-̀ 25&26A 
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